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Atender los aspectos relevantes del quehacer 
político en el Municipio, impulsando el desarrollo 

de la administración pública, mediante la 
metodología y modelos de gestión para la 

innovación, optimización de recursos y procesos 
que permitan un eficiente desempeño.

Número de variación de audiencias de atención a 
la ciudadanía cumpliendo la normatividad legal.

Informes mensuales Disponibles en la Secretaría 
del H. Ayuntamiento 

La Secretaría, cuenta con un registro de 
solicitudes de audiencias, operando en  el 
seguimiento a las solicitudes presentadas.

PROPÓSITO
Recepción, Atención directa a la ciudadanía y 

Seguimiento a solicitudes de trámites, atendidas 
en la secretaría del H. Ayuntamiento de Navojoa.

Variación Porcentual en la atención de solicitudes 
de trámites, presentados por la ciudadanía.

Registro diario de solicitudes de trámites, 
disponibles en la Secretaría del H. Ayuntamiento

La Secretaría, cuenta con un registro de trámites, 
operando en  el seguimiento a las solicitudes 

presentadas.

COMPONENTE 1 Modulo de Atención Instalado en H. 
Ayuntamiento de Navojoa.

Número de cumplimiento de la instalación del 
módulo

Registro diario de solicitudes de anuencias 
disponibles en la Secretaría del H. Ayuntamiento

La Ciudadanía presenta solicitudes de anuencias a 
la Secretaría del H. Ayuntamiento.

ACTIVIDAD 1.1
Dar cumplimiento a la atención de la ciudadanía, 

en la expedición de trámites de anuencias 
solicitadas, en base a los intereses del ciudadano.

Variación Porcentual en la atención de solicitudes 
de trámites de anuencias, presentadas por la 

ciudadanía.

Registro diario de solicitudes de anuencias  
disponibles en la Secretaría del H. Ayuntamiento

La Ciudadanía presenta solicitudes de anuencias a 
la Secretaría del H. Ayuntamiento.
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