
1..GENERALES

ENTIDAD MUNICIPIO NAVOJOA/SONORA

UNIDAD RESPONSABLE: COORDINACION MUNICIPAL DE TRANSPORTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION Y VIGILANCIA DE TRANSPORTE

NIVEL DEL OBJETIVO PROPOSITO 1 COMPONENTE 1

2. GENERALES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO
DIMENSIÓN 

A MEDIR
MÉTODO DEL CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

Inspecciones

Practicar inspecciones en sus 

modalidades de Pasaje y Carga 

en General.

Gestion Eficacia

Total de Reportes 

realizados trimestral en 

Terminales Urbanas y 

Suburbanas/Total de 

Reportes Programadas 

Trimestral en Terminales 

Urbanas y Suburbanas 

Realizadas X 100.

Trimestral

3. DESCRIPCION
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

180 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

FICHA TECNICA



1..GENERALES

ENTIDAD MUNICIPIO NAVOJOA/SONORA

UNIDAD RESPONSABLE COORDINACION MUNICIPAL DE TRANSPORTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION Y VIGILANCIA DE TRANSPORTE

NIVEL DEL OBJETIVO PROPOSITO 1 COMPONENTE 2

2. GENERALES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO
DIMENSIÓN 

A MEDIR
MÉTODO DEL CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

Asunto
Recibir y Atender Quejas o 

Denuncias de Usuarios
Gestión Eficacia

Total de Reportes de Queja 

atendidos/Total de 

Reportes de Quejas 

programados x 100

Trimestral

3. DESCRIPCION

LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

30 100% Porcentual Ascendente  31 Diciembre 2020

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

FICHA TECNICA



1..GENERALES

ENTIDAD MUNICIPIO NAVOJOA/SONORA

UNIDAD RESPONSABL COORDINACION MUNICIPAL DE TRANSPORTE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSPECCION Y VIGILANCIA DE TRANSPORTE

NIVEL DEL OBJETIVO PROPOSITO 1 COMPONENTE 3

2. GENERALES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO
DIMENSIÓN 

A MEDIR
MÉTODO DEL CÁLCULO

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN

Documentos Emitidos 

Trámites inherentes e 

Infracciones al área de 

Transporte.

Gestión Eficacia

Total de Documentos de 

Transporte emitidos/ Total 

de Documentos 

programados x100

Trimestral

3. DESCRIPCION

LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

200 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre 2020

FICHA TECNICA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS


