% NAVOJOA
1. GENERALES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020

FICHA TECNICA

ENTIDAD MUNICIPIO

SONORA, NAVOJOA

UNIDAD RESPONSABLE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DEL OBJETIVO

PROPOSITO 1 COMPONENTE 1

2. GENERALES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

DESCRIPCION

TIPO

DIMENSION A
MEDIR

METODO DE
CALCULO

FRECUENCIA
DE MEDICION

NUMERO DE QUEJAS RESUELTAS
Y GESTIONADAS

RESOLVER LOS
CONFLICTOS ENTRE
CONSUMIDORES Y
PROVEEDORES DEL
MUNICIPIO DE
NAVOJOA,
ESTABLECER
RELACIONES DE
CONSUMO, ATRAVES
DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE
CONCILIACION,
ESTABLECIDOS EN LA
LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL
CONSUMIDOR

GESTION

EFICACIA

META REALIZADA/META
PROGRAMADA *100

TRIMESTRAL

3. DESCRIPCION

LINEA BASE

META

TIPO

SENTIDO

FECHA DE TERMINO

1200

100%

PORCENTAJE

ASCENDENTE

2020 DICIEMBRE 31




B NAVOJOA

GOBIERND MUMIGIRAL 2018-20:

HACIENDO HISTORIA

1. GENERALES

FICHA TECNICA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020

ENTIDAD MUNICIPIO

SONORA, NAVOJOA

UNIDAD RESPONSABLE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DEL OBJETIVO

PROPOSITO 2 COMPONENTE 1

2. GENERALES DEL INDICADOR

. DIMENSION A METODO DE FRECUENCIA
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO MEDIR CALCULO DE MEDICION
PROMOVER UNA
NUMERO DE LA PROMOCION DE CULTURA DE
LOS DERECHOS DEL CONSUMO GESTION EFICACIA MEF,TRAOFE;ERAAL,\'AZ:DD:,{'YO%TA TRIMESTRAL
CONSUMIDOR RESPONSABLE E
INTELIGENTE
3. DESCRIPCION
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO
60 100.00 | PORCENTAJE |ASCENDENTE (2020 DICIEMBRE 31
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18309 —————

1. GENERALES

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020

FICHA TECNICA

ENTIDAD MUNICIPIO

SONORA, NAVOJOA

UNIDAD RESPONSABLE

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DEL OBJETIVO

PROPOSITO 3 COMPONENTE 1

2. GENERALES DEL INDICADOR

. DIMENSION A METODO DE FRECUENCIA
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION TIPO MEDIR CALCULO DE MEDICION
CUIDAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA
NUMERO DE INSTRUMENTOS DE LEY EN LAS . META REALIZADA/META
MEDICION CALIBRADOS RELACIONES ENTRE GESTION EFICACIA PROGRAMADA *100 TRIMESTRAL
PROVEEDORES Y
CONSUMIDORES.
3. DESCRIPCION
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO
84
100% PORCENTAJE | ASCENDENTE |2020 DICIEMBRE 31




