N AV O ] 0 A INFORMACION PROGRAMATICA PRESUPUESTAL 2020

OBIERND MUNIGIPAL 2021

HACIENDO HISTORIA

MUNICIPIO DE: NAVOJOA, SONORA. HOJA1DE 1

UNIDAD RESPONSABLE: PROFECO MUNICIPAL
CLAVE DE PROGRAMA: NOMBRE:
CLAVE DE SUB-PROGRAMA: NOMBRE:

OBJETIVO (S):

Proteccion y promocién de los derechos del consumidor, fomentar el consumo inteligente, equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
los proveedores y consumidores del municipio de navojoa.

EVALUACION DE METAS

META UNIDAD DE PONDERACION META ANUAL META TRIMESTRAL PROGRAMADA
PRESUPUESTO
MEDIDA %

CLAVE DESCRIPCION PROGRAMADA| 1ER. TRIM. | 2DO. TRIM. | 3ER. TRIM. | 4TO. TRIM.

Resolver los conflictos entre
consumidores y proveedores del
Municipio de Navojoa, establecer

relaciones de consumo, a Numero de
1 través de los procedimientos de quejas resueltas 33.33% 1,184,650 1,200 300 300 300 300
conciliacién, establecidos en la y gestionadas
Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.
Promover una cultura de r’:;rgggond deellez)s
2 consumo responsable e P 33.33% 1,184,650 60 12 12 12 24

derechos del

inteligente. -
consumidor

Cuidar el cumplimiento de la ley

3 en las relaciones entre Documento 33.33% 1,184,650 84 19 3 8 54
proveedores y consumidores.

TOTAL POR UNIDAD RESPONSABLE 100.00% 3,553,951 1,344 331 315 320 378




