
1. GENERALES

ENTIDAD MUNICIPIO

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/01

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

NIVEL DEL OBJETIVO

2. GENERALES DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICIÓN DEL INDICADOR TIPO DIMENSIÓN A MEDIR MÉTODO DE CÁLCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Informes de resultados de auditorías

Indica la proporción de 

auditorías realizadas del 

Programa Anual de Auditorías

Gestión Eficacia

(Numero total de auditorías 

realizadas del Programa 

Anual de Auditorías/ Total de 

auditorías del Programa 

Anual de Auditorías)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN

LÍNEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TÉRMINO

42 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

Trimestre Auditorías programadas

Primer trimestre 2021 15

Segundo trimestre 2021 8

Tercer trimestre 2021 12

Cuarto trimestre 2021 7

Total 42

Proposito 1 Componente 1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA

MUNICIPIO DE NAVOJOA

Control y Evaluación Gubernamental

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Con base en el Programa Anual de Auditorías del Órgano de Control y Evaluación Gubernamental del ejercicio 2021, publicado en el portal web del Municipio de Navojoa 

www.navojoa.gob.mx



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/02

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Atención y seguimiento de las 

observaciones emitidos por 

Organismos de Fiscalización 

externos.

Muestra el grado de 

cumplimiento de las 

dependencias para la 

subsanación de observaciones

Gestión Eficacia

(Cantidad de monitoreos 

realizados/ Cantidad de 

monitoreos 

programados)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

4 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

I TRIM 2021 II TRIM 2021 III TRIM 2021 IV TRIM 2021

Monitoreos programados: 1 1 1 1

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 1 Componente 2

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/03

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Gestion y tramite de requerimientos

recibidos en contra de servidores

públicos municipales.

Indica la proporción de 

requerimientos atendidos en 

relación a los requerimientos 

recibidos para su atención.

Gestión Eficacia (Cantidad de requerimientos 

atendidos/Cantidad de 

requerimientos 

recibidos)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

4 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

Trimestre Cantidad de Bitacoras

Primer trimestre 2021 1

Segundo trimestre 2021 1

Tercer trimestre 2021 1

Cuarto trimestre 2021 1

Total 4

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 2 Componente 1



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/04

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Gestion de los expedientes recibidos

por cualquier Autoridad competente

con jurisdicción fuera del Municipio

de Navojoa, sobre las denuncias y

quejas de los Servidores Publicos. 

Indica la proporción de 

expedientes atendidos en 

relación a expedientes recibidos 

para su atención.

Gestión Eficacia

(Cantidad de expedientes 

atendidos/Cantidad de 

expedientes recibidos)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

1 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

IV TRIM 2021

Bitacora  programada: 1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 2 Componente 2



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/05

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Gestion y tramite de requerimientos

recibidos en contra de elementos de

Seguridad Pública y Tránsito Municipal y

servidores públicos municipales.

Indica la proporción de 

requerimientos atendidos en 

relación a los requerimientos 

recibidos para su atención.

Gestión Eficacia

(Cantidad de requerimientos 

atendidos/Cantidad de 

requerimientos 

recibidos)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

4 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

I TRIM 2021 II TRIM 2021 III TRIM 2021 IV TRIM 2021

Bitacoras programadas: 1 1 1 1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

FICHA TÉCNICA

Propósito 2 Componente 3



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/06

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Capacitación en materia de ética, y 

valores, Derechos Humanos y 

Anticorrupción a los elementos de 

Seguridad Pública y Tránsito Municipal y 

servidores públicos impartidos.

Determina la proporción de cursos 

realizados en relación a los cursos 

programados.

Gestión Eficacia

(Cantidad de cursos 

impartidos/Cantidad de 

cursos programads)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

2 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

I TRIM 2021 II TRIM 2021

Bitacoras programadas: 1 1

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 2 Componente 4

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/07

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Informes de resultados de auditorías

Indica la proporción de 

auditorías realizadas del 

Programa Anual de Auditorías

Gestión Eficacia

(Numero total de auditorías 

realizadas/ Total de 

auditorías del Programa 

Anual de Auditorías)*100

Trimestral

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

6 100% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

I TRIM III TRIM

Auditorías programadas 3 3

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 3 Componente 1 



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/08

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Declaraciones de Situación Patrimonial 

de los servidores públicos del Municipio 

presentadas.

Muestra el alcance de 

servidores públicos que 

presentan su declaración de 

Situación Patrimonial en 

relación con el total de 

servidores públicos con la 

obligación

Gestión Eficacia

(Cantidad de Declaraciones 

de Situación Patrimonial 

recibidas/Cantidad de 

Servidores Públicos del 

Municipio de Navojoa 

obligados a presentar 

Declaracion de Situación 

Patrimonial )*100

Anual

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

6 90% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

II Trim 2021

III Trim 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA

Navojoa

Declaración de modificación: Mes de Mayo de 2021

Declaración de conclusión e Iniciales en el Mes de Septiembre de 2021

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 4 Componente 1 



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/09

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Programa Bienvenido Paisano

Muestra el grado de 

cumplimiento en el 

levantamiento de encuestas a 

los paisanos

Gestión Eficacia

(Cantidad de Encuestas 

levantadas/Cantidad de 

encuestas requeridas por la 

Secretaría de la Contraloria 

General del Estado de Sonora 

)*100

Anual

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

1 90% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

Este Programa se lleva a cabo en el mes de Diciembre de 2021

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

FICHA TÉCNICA

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 5 Componente 1



1. GENERALES
ENTIDAD MUNICIPIO:

UNIDAD RESPONSABLE: CLAVE FICHA: FT/OCEG/10

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

NIVEL DEL OBJETIVO:

2. GENERALES DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCIÓN TIPO DIMENSIÓN A MEDIR METODO DE CALCULO FRECUENCIA DE MEDICIÓN

Recopilar tomos del proceso de 

Entrega recepción de las 

Dependencias y organismos 

Paramunicipales.

Indica la proporción de tomos 

del proceso de entrega-

recepción presentados por las 

Dependencias y Organismos 

Paramunicipales.

Gestión Eficacia

(Cantidad de Tomos de E-R 

presentados/Cantidad de 

Tomos de E-R requeridos 

)*100

Anual

3. DESCRIPCIÓN
LINEA BASE META TIPO SENTIDO FECHA DE TERMINO

8 90% Porcentual Ascendente 31 de Diciembre de 2021

I Trimestre 2021 II Trimestre 2021
II Trimestre 

2021

Actividad 1.1 Actividad 1.2                                      

Actividad 1.3                                      

Actividad 1.4

Actividad 1.5                                      

Actividad 1.6                                      

Actividad 1.7           

Actividad 1.8

Navojoa

Órgano de Control y Evalación Gubernamental

Control y Evaluación Gubernamental

Propósito 6 Componente 1

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2021

FICHA TÉCNICA


