MUNICIPIO DE NAVOJOA

INDICADORES DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

GOBIERND MUNIGIFAL 2018-2021

NAVOJOA

HACIENDO HISTORIA

HOJA1DE 1

UNIDAD RESPONSABLE:
CLAVE DE PROGRAMA:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
NOMBRE:

OBJETIVO (S):
GOBIERNO TRANSPARENTE Y PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE, EQUIDAD Y

SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO DE NAVOJOA.

EVALUACION DE METAS

META META ANUAL META TRIMESTRAL PROGRAMADA
UNIDAD DE - |PONDERACION| pepyesTo
CLAVE DESCRIPCION PROGRAMADA] 1ER. TRIM. | 2DO. TRIM. | 3ER. TRIM. | 4TO. TRIM.
Resolver los conflictos entre consumidores y
proveedores del Municipio de Navojoa, establecer ,
relaciones de consumo, a Nimero de
1 . o ' S quejas resueltas 33.33% 473,736.67 1200 300 300 300 300
través de los procedimientos de conciliacion, estionadas
establecidos en la Ley Federal de Proteccion Yo
al Consumidor
Numero de la
Promover una cultura de consumo responsable e Jpromocion de |
2 ra P promocion de los| 55 344, 473,736.67 60 15 15 15 15
inteligente derechos del
consumidor
Numero de
Cuidar el cumplimiento de la ley en las relaciones | Istrumen
3 P yen! strumentos de 33.33% 473,736.67 84 21 21 21 21
entre proveedores y consumidores. medicién
calibrados
TOTAL POR UNIDAD RESPONSABLE 100% 1,421,210 1,344 336 336 336 336




