MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2018

NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FINALIDAD: GOBIERNO TRANSPARENTE
FUNCION: PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION \UNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO,
NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA SEZ'EIT\IIZ'IFA,\;?'%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
Prevenir y salvaguardar
TITULAR DE posibles afectaciones a los
OFICINA DE derechos de los .
ENLACE CON FIN 1 consumidores y de 808,719.80 Diciembre Persona
PROFECO combatir practicas
comerciales abusivas
Consumidores de
Navojoa, através del area
TITULAR DE de servicios protege vy
OFICINA DE promueve sus_ derechos .
ENLACE CON PROPOSITO 1 qu(_:‘rwnismorzedllj(()e ermitgi Diciembre Persona
PROFECO ! que p
impulsar la legalidad y
certeza en las relaciones
de consumo.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FINALIDAD: GOBIERNO TRANSPARENTE
FUNCION: PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
_ EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION pMuNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO
’ ’ BENEFICIARI
NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA DESTINETARI%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
Resolver los conflictos
entre  consumidores y
proveedores del Municipio
LR DE aconee e oo Porcene
OFICINA DE COMPONENTE 1 |[través de los COENIES 100 Diciembre Persona
ENLACE CON rocedimientos de resueltas y
PROFECO proce L : gestionadas
conciliaciéon, establecidos
en la Ley Federal de
Proteccién
al Consumidor.
TITULAR DE Asesorar e informar al
OFICINA DE . . Bitacora de ..
ENLACE CON ACTIVIDAD 1 gg:zﬂmgﬂﬁéser;n?:é?ena de asistencia 600 Diciembre Persona
PROFECO P
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FINALIDAD: GOBIERNO TRANSPARENTE
FUNCION: PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
_ EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION pMuNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO,
NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA EEZEEE'I&F:%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD

TITULAR DE Recibir y gestionar las
OFICINA DE . . Solicitud de .
ENLACE CON ACTIVIDAD 2 ggre]jsismoer}as rgs;eur*adasde queja 240 Diciembre Persona

PROFECO y
TITULAR DE -
OFICINA DE Notificar al proveedor por
ENLACE CON ACTIVIDAD 3 \égligrc])gu?nlizsorderechos Citatorios 480 Diciembre Persona

PROFECO )
TITULAR DE Noticar a consumidores o
OFICINA DE proveedores en apoyo a la . . -
ENLACE CON ACTIVIDAD 4 Delegacion y Citatorios 120 Diciembre Persona

PROFECO Subdelegaciones.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FINALIDAD: GOBIERNO TRANSPARENTE
FUNCION: PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION \UNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO,
NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA SEZEIT\IIZ'IFA,\AF;%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |[CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
Bll%ﬁﬁi BE Que la poblacion del
SLACE GO0 FIN 2 Municipio de Navojoa tome 808,719.80 | Diciembre Persona
mejores decisiones de
PROFECO compra.
Consumidores de
Navojoa,através de el area
TITULAR DE LB
OFICINA DE Divulgacion, obtienen
ENLACE CON PROPOSITO 1 ggzcll;(;it\cl)(')sslnfsém?gxqouseven Diciembre Persona
PROFECO 0s que p
el conocimiento y el
ejercicio de los Derechos
del Consumidor
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

FINALIDAD:
FUNCION:

GOBIERNO TRANSPARENTE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL

SUBFUNCION \UNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO,

NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA SEZEE\:?&F:%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
Porcentaje

TITULAR DE de la

OFICINA DE Promover una cultura de promocién de

ENLACE CON COMPONENTE 1 i(:ncizﬁu;nr]?;esponsable e los derechos 100 Diciembre Persona

PROFECO 9 del
consumidor

TITULAR DE Promover los derechos y

OFICINA DE obligaciones entre = -
ENLACE CON ACTIVIDAD 1 consumidores y Campanfas 24 Diciembre Persona

PROFECO proveedores

TITULAR DE

OFICINA DE Promover los contratos de o -
ENLACE CON ACTIVIDAD 2 adhesion Campanfas 24 Diciembre Persona

PROFECO
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
GOBIERNO TRANSPARENTE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
_ EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION pMuNICIPIO DE NAVOJOA.

FINALIDAD:
FUNCION:

FIN, PROPOSITO,

BENEFICIARIOS/

NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA
ACTIVIDAD DESTINATARIOS
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD

TITULAR DE
OFICINA DE Formar grupo de Registro de -
ENLACE CON ACTIVIDAD 3 consumidores grupos 12 Diciembre Persona

PROFECO
TITULAR DE Cuidar que se cumplan las
OFICINA DE disposiciones legales que .
ENLACE CON FIN 3 son competencia de 808,719.80 Diciembre Persona

PROFECO Profeco

Consumidores y

TITULAR DE proveedores de Navojoa
OFICINA DE por medio del area de .
ENLACE CON PROPOSITO 1 Verificacién y vigilancia Rlcubi Persona

PROFECO cumpliran con la ley en las

relaciones comerciales.
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

FINALIDAD:
FUNCION:

GOBIERNO TRANSPARENTE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL

SUBFUNCION \UNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO,

BENEFICIARIOS/

NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA
ACTIVIDAD DESTINATARIOS
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
TITULAR DE Cuidar el cumplimiento de Porcentaje
OFICINA DE la ley en las relaciones iz
COMPONENTE 1 Istrumentos 100 Diciembre Persona
ENLACE CON entre proveedores y de medicién
PROFECO consumidores. .
calibrados
TITULAR DE Realizar verificaciones a
OFICINA DE comercios y prestadores| Oficio de -
ENLACE CON ACTIVIDAD 1 de servicio del Municipio| verificacion 24 Diciembre Persona
PROFECO de Navojoa
TITULAR DE Exhortar a los comercios
OFICINA DE para que realicen tramite -
ENLACE CON ACTIVIDAD 2 de calibracion de Exhortos 1 Diciembre Persona
PROFECO instrumentos de medicion
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NOMBRE DEL PROGRAMA: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
FINALIDAD: GOBIERNO TRANSPARENTE
FUNCION: PROTECCION AL CONSUMIDOR

PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE,
_ EQUIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL
SUBFUNCION pMuNICIPIO DE NAVOJOA.

FIN, PROPOSITO
! ’ BENEFICIARI
NIVEL COMPONENTE O META PROGRAMADA DESTINETARI%SS/
ACTIVIDAD
UR
FIN, PROPOSITO,
COMPONENTE O DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD MONTO ,FECHA DE TIPO |CANTIDAD
MEDIDA TERMINACION
ACTIVIDAD
TITULAR DE Recibir y gestionar las ig::g'::gigf
OFICINA DE solicitudes de calibracion .
ENLACE CON ACTIVIDAD 3 de instrumentos de instru?:entos 63 Diciembre Persona
PROFECO medicion L
de medicion
TITULAR DE Realizar programas
OFICINA DE . o Oficio de .
ENLACE CON ACTIVIDAD 4 es\/r;eif;a:;z de verificacion exhorto 8 Diciembre Persona
PROFECO yvig
TOTALES 2,426,159.40




