
NOMBRE DEL 

PROGRAMA:

FINALIDAD: 

FUNCIÓN:

SUBFUNCIÓN: 

NIVEL
FIN, PROPOSITO, COMPONENTE O 

ACTIVIDAD

FIN, PROPOSITO, 

COMPONENTE O 

ACTIVIDAD

DESCRIPCION
UNIDAD DE 

MEDIDA
CANTIDAD MONTO

FECHA DE 

TÉRMINO
TIPO CANTIDAD

Area de 

vendedores
Fin 1

Renovar, suspender y otorgar permisos 

para vendedores en via publica y vigilar que 

se cumpla el reglamento. 

Permisos 1100 31/12/2019
Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Proposito 1

Coadyuvar a que el peaton dentro de las 

zonas comerciales y urbanas tenga un libre 

acceso, asi como tambien contribuir a la 

buena imagen de la ciudad.

Recorridos 600 31/12/2019
Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Componente 1 

Mantener el orden de los vendedores en la 

via publica
Recorridos 600 648,590.92       31/12/2019

Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

UR

META PROGRAMADA
BENEFICIARIOS / DESTINATARIOS (Meta 

realizada)

SINDICATURA MUNICIPAL

Representar legalmente al ayuntamiento de Navojoa en todos los asuntos consernientes a la administracion municipal, asi mismo dar cumplimiento y observancia a los acuerdos y 

disposiciones que se lleven acabo en la gestion gubernamental y de igual manera preservar y resguardar el patriminio municipal.
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Area de 

vendedores
Actividad 1

Dotar al personal con herramientas 

necesarias para efectuar inspecciones a 

vendedores en la via publica

Notificaciones 200 31/12/2019
Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Actividad 2:

Realizar vigilancias periodicas en los 

diferenres sectores de la ciudad
Recorridos 600 31/12/2019

Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Proposito 2

Orientar a los vendedores para que hagan 

oportunamente el pago de sus permisos en 

Tesoreria Municipal 

Pases de caja 1100 31/12/2019
Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Componente2

Regular los permisos de los vendedores de 

la via publica
Permisos 1000 648,590.92       31/12/2019

Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Actividad 3

Recibir documentacion de los vendedores 

para renovar y solicitar nuevos permisos 
Solicitudes 100 31/12/2019

Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Area de 

vendedores
Actividad 4

Recibir cartas de retiro de propietarios de 

locales comerciales y/o vivienda 
Cartas 2 31/12/2019

Vendedores ambulantes, 

fijos y semi fijos

Dirección Juridica Propósito 3

Representar al ayuntamiento en la 

ejecución de casos de litigio que involucren 

al municipio.

Asuntos 40 31/12/2019 Municipio de Navojoa
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Dirección Juridica Componente 3
Casos de litigios atendidos que involucran 

al municipio.
Asuntos 40 648,590.92       31/12/2019 Municipio de Navojoa

Dirección Juridica Actividad 6
Recibir , analizar y representar al municipio 

en litigios que lo involucren.
Asuntos 40 31/12/2019 Municipio de Navojoa
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Dirección Juridica Actividad 7 Dar seguimiento a los litigios atendidos. Asuntos 40 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Bienes Muebles Fin 2

Llevar el control y verificacion de 

inventarios actualizados por cada una de 

las dependencias municipales y 

paramuniciples.

Formatos 

actualizados
35 31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Proposito 4
Contribuir a la imagen y la calidad del 

servicio ofrecido en cada dependencia

Bienes dados de 

bajas
100 31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Componente 4
Mantener un orden en los bienes mueble 

del municipio

Bienes dados de 

alta
50 648,590.92       31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Actividad 8

Remitir oficios a las dependencias 

solicitando actualizar el inventario de 

bienes muebles y padron vehicular.

Oficio 35 31/12/2019
H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Actividad 9
Enviar formatos de manera electronica de 

inventarios y de altas y bajas.
Formatos 20 31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Actividad 10

Revisar la adquisicionde activos y cotejar 

que esten dados de alta en las 

dependencias.

Facturas 4 31/12/2019
H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Bienes Muebles Actividad 11
Revision fisica de los bienes muebles en 

cada dependencia
Visitas 35 31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa
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Bienes Muebles Actividad 12

Canalizar los bienes en desuso a la bodega 

de icatson o a los patios de la secretaria de 

servicios publicos e imagen urbana.

Bienes dados de 

bajas
100 31/12/2019

H. Ayuntamiento de 

Navojoa

Mercado 

Municipal
Fin 3

Administrar de manera organizada y 

eficiente cada una de las actividades del 

Mercado Municipal

Expedientes 60 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Proposito 5

Mantener el orden y la disciplina entre los 

Locatarios del Mercado para brindar un 

Servicio de Calidad 

Notificaciones 4 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Componente 5

Mantener los locales en optimas 

condiciones observando absoluta limpieza 

y un trato digno al Publico

Reportes 4 648,590.92       31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Actividad 13

Realizar recorridos en el area del Mercado 

Municipal para detectar posibles 

violaciones al Reglamento

Bitacora 1 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Actividad 14

Levantar actas circunstanciadas con motivo 

de infracciones que se cometan al 

reglamento 

Actas 5 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Fin 4

Administrar de manera organizada y 

eficiente cada una de las actividades del 

Mercado Municipal

Expedientes 60 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Proposito 6

Mantener el orden y la disciplina entre los 

Locatarios del Mercado para brindar un 

Servicio de Calidad 

Notificaciones 4 31/12/2019 Poblacion en General
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Mercado 

Municipal
Componente 6

Mantener los locales en optimas 

condiciones observando absoluta limpieza 

y un trato digno al Publico

Reportes 4 648,590.92       31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Actividad 15

Otorgar permisos para realizar trabajos en 

los locales
Expedientes 48 31/12/2019 Poblacion en General

Mercado 

Municipal
Actividad 16

Elaborar informe de todas las actividades 

realizadas
Documento 4 31/12/2019 Poblacion en General

Panteones Fin 5

Brindar apoyo a familiares en el Servicio de 

Panteones relativo al Servicio de 

Inhumacion, y Exhumacion de cadaveres

Solicitud 

(expediente)
160 31/12/2019 Poblacion en General

Panteones Proposito 6
Mantener un control respecto a 

inhumaciones de cadaveres 
Expediente 100 648,590.92       31/12/2019 Poblacion en General

Panteones Actividad 17
Vigilar y Mantener el orden en las areas de 

los Panteones 
Titulos 160 31/12/2019 Poblacion en General

Panteones Actividad 18

Informar a las personas que acude al 

Panteon a solicitar el servicio sobre lotes 

disponibles y asignarles un espacio 

Expediente 160 31/12/2019 Poblacion en General

Panteones Actividad 19
Realizar Exhumaciones de cuerpos cuando 

se requiera, previa revision de permisos
Expediente 30 31/12/2019 Poblacion en General

Sindicatura Fin 6
Coadyudar  a la rendicion de cuentas y 

transparencia de los presupuestos

Informe 

trimestral de 

tesorería

4 31/12/2019 Poblacion en General
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Sindicatura Componente 7
Vigilar la correcta ejecucion y asignacion de 

los presupuestos

Informe 

trimestral de 

tesorería

4 648,590.92       31/12/2019 Poblacion en General

Sindicatura Actividad 19

Analizar y votar sobre el ejercicio 

presupuestal de la ejecucion de la obra 

publica

Cuadernillos 4 31/12/2019 Poblacion en General

Sindicatura Actividad 20 Recibir el presupuesto de egresos Presupuesto 1 31/12/2019 Poblacion en General

Bienes 

patrimoniales
Proposito 7

Que el ciudadano reciba la certeza juridica 

de su patrimonio (bien inmueble)
Titulo 4 31/12/2019 Adultos

Bienes 

patrimoniales
Componente 8 Titulo de propiedad  expedido

Promedio de 

titulos 

expedidos

4 648,590.92       31/12/2019 Adultos

Bienes 

patrimoniales
Actividad 20 Realizar inspeccion ocular 

Acta de 

inspeccion 
16 31/12/2019 Adultos

Bienes 

patrimoniales
Actividad 21

Solicitar dictamen y deslinde a desarrollo 

urbano
Oficio 10 31/12/2019 Adultos

Bienes 

patrimoniales
Actividad 22

Turnar el expediente a revision al área 

juridica
Oficio 10 31/12/2019 Adultos

Bienes  

patrimoniales
Actividad 23 Turnar a cabildo Oficio 4 31/12/2019 Adultos

Area de 

Inspección
Fin 7

Sostener una campaña permanente, para 

controlar posibles casos de infeccion en la 

cuidadania

Programa de 

limpieza
4 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Area de 

Inspección
Proposito 8

Ofrecer un servicio de calidad y apoyo 

constante para que los cuidadanos tengan 

participacion derivada del apoyo de la 

cuidadania, para cuidar la imagen de la 

cuidad

Reportes 25 31/12/2019 Municipio de Navojoa
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Area de 

Inspección
Componente 8

Mantener los predios en buenas 

condiciones de limpieza y considerar al 

ambiente de manera integral, y atender 

oportunamente los reportes de los 

cuidadanos

Reportes 25 648,590.92       31/12/2019 Municipio de Navojoa

Area de 

Inspección
Actividad 24

Dotar de equipos y herramientas a los 

inspectores.

Documentos  Y 

utilitarios
350 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Area de 

Inspección
Actividad 25

Realizar inspecciones, notificaciones y 

verificaciones.
Variable 350 31/12/2019 Municipio de Navojoa
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Area de 

Inspección
Actividad 26

Hacer recorrido con los sectores para 

detectar solares enmontados.
Recorridos 4 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Area de 

Inspección
Actividad 27 Recibir reportes de la cuidadania Reportes 25 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Area de 

Inspección
Actividad 28

Dar seguimiento a los reportes  recibidos 

de los diferentes sectores
Reportes 25 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Fin 8

Renovar, suspender y otorgar  permisos 

para estacionamientos exclusivos  en área 

comerciales y domicilios particulares.

Permisos 14 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Propósito 9
Asesora  al ciudadano  que solicite el 

estacionamiento exclusivo
Verbal 14 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Componente 9
Mantener  un control de los 

estacionamientos exclusivos otorgados
Permisos 14 648,590.92       31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Actividad 24
Asesorar  al ciudadano  que solicite el 

estacionamiento exclusivo
Permisos 14 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Actividad 25
Llevar un control  permisos de 

estacionamientos exclusivos otorgados
Permisos 14 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Actividad 26
Recibir  documentación de 

estacionamientos exclusivos
Permisos 14 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Fin 9

Otorgar permisos especiales para cierres de 

calles, manifestaciones, circos  y plaza  

publicas en via publica

Permiso 70 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Proposito 10
Mantener el  orden   de los permisos    

especiales 
Permiso 70 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Componente 10
Mantener un  control de los permisos 

especiales otorgados
Permiso 70 648,590.92       31/12/2019 Municipio de Navojoa
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Recepción Actividad 27
Asesorar  al ciudadano  que solicite  los 

permisos especiales
Permiso 70 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Actividade 28
Llevar un control  de permisos especiales  

otorgados
Permiso 70 31/12/2019 Municipio de Navojoa

Recepción Actividad 29
Recibir  documentos  de permisos 

especiales
Permiso 70 31/12/2019 Municipio de Navojoa

TOTALES: 1915 7,783,091         31/12/2019 Municipio de Navojoa
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