
MUNICIPIO DE: NAVOJOA, SONORA. PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PROGRAMA: Clave: NOMBRE:

SUB-PROGRAMA: Clave: NOMBRE:

UNIDAD RESPONSABLE: SA   Secretaría del H. Ayuntamiento (PROCURADURÍA FEDERAL DEL CONSUMIDOR).

OBJETIVO (S):

E1 E2 E3

1

Número de 

quejas resueltas 

y gestionadas

33.33% 1,052,238.50    240

2

Número de la 

promoción de 

los derechos del 

consumidor

33.33% 1,052,238.50    60

HOJA 1 DE 2 

GASTO

Resolver los conflictos entre 

consumidores y proveedores del 

Municipio de Navojoa, establecer 

relaciones de consumo, a

través de los procedimientos de 

conciliación, establecidos en la Ley 

Federal de Protección

al Consumidor.

 Promover una cultura de consumo 

responsable e inteligente.

EVALUACIÓN DE METAS

META

PROGRAMADA REALIZADA

INFORMACIÓN PROGRAMÁTICA PRESUPUESTAL 2019

PROTECCION Y PROMOCIÓN DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR,FOMENTAR EL CONSUMO INTELIGENTE, EQUIDAD Y

SEGURIDAD JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE LOS PROVEEDORES Y CONSUMIDORES DEL MUNICIPIO DE NAVOJOA.

PORCENTAJE

CLAVE DESCRIPCIÒN PRESUPUESTO EJERCIDO

META

UNIDAD DE 

MEDIDA

PONDER

ACIÒN %
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3 Documento 33.33% 1,052,238.50    84

100.00% 3,156,716          0 384                  0

Cuidar el cumplimiento de la ley en 

las relaciones entre proveedores y 

consumidores.

TOTAL POR UNIDAD RESPONSABLE


